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Rezime: U cilju stvaranja osnovnih preduslova za p@manje efikasnosti poslovnih procesa, smanjivanpSkova i
povetavanje kvaliteta poslovanja, neophodno je da kommanareduzéa neprekidno unapdeju softversku podrsku za
funkcije raunovodstva, koriskkog servisa, evidencije potrosSnje, ohma i naplate utroSka vode i svih ostalih usluga.
Izborom namenskih softverskih komponenti, koje aspoloZive i pozicionirane na trZiStu kao gotovigerski proizvodi i
uspesno primenjene u&@lim komunalnim preduzéma, i njihovom integracijom u jedinstven posloumiormacioni sistem,
omoguena je brza realizacija i u#enje u rad, standardizacija postupaka u poslovniocgsima, kori@&nje pozitivnih
iskustava drugih javnih i komunalnih predéaei preuzimanje organizacionih modela i proceducge ksu uspesSno
primenjene u praksi. Ovaj rad je zasnovan na kdnkreiskustvima pri realizaciji integralnog inforgianog sistema
komunalnog preduze.

Klju éne reti: Integralni poslovni informacioni sistemgrmovodstvo, obraun i naplata vode i komunalnih usluga

Abstract: In order to create the preconditions for incregghre efficiency of business processes, reduces gt increase
the quality of operations, it is necessary to ecurdiusly improve utilities software support for agntng functions, customer
service, consumer records, billing and collectibrvater consumption and all other services. Chofcdedlicated software
components, that are available and positioned énntlarket as a finished software products and ssftdbsapplied in
similar utilities, and their integration into a fiad business information system, it allows fortfamplementation and
deployment, standardization of procedures in bgsinEocesses, the use of positive experiencesotiied public utilities
and download organizational models and procedin@shiave been successfully applied in practices Paper is based on
actual experiences in the implementation of intexgtdusiness information system of the publictyttompany.

Key Words: Integrated business information systems, accourbilijng and collection of water and sanitatiomsees

Uvod

Patevsi od 2012. godine, u viSe javnih i komunalnikeduzéa je izvrSena implementacija novog poslovnog
informacionog sistema za d@novodstvo, obraun i naplatu komunalnih usluga, kako bi se omédgu
povetavanje kvaliteta i kvantiteta podataka koji nastajposlovnim procesima, poboljSavanja opservabiinos
kontrolabilnosti i efikasnosti poslovnih procesfse zapisicuvaju unutar baza podataka i predizzea celini.[4]

Na osnovu zahteva natiaca izvrSen je izbor softverskih komponenti indgog poslovnog informacionog
sistema JKP.

Komponenta | Opis Vendor
DP Products
BIZNISOFT 2 Opsti ra&unovodstveni sistem (Savez raunovaia i

revizora Srbije)

NAPLATA 3 Sistem za evidenciju potroSnje, ofwra i naplatu komunalnih usluga
KAMATE Obratun zakonske zatezne kamate
AQUAMER Evidencija potroSnje vode na terenu pém&DA ra&unara

B2B Prenos podataka iz sistema za obra fakturisanje i naplatu
komunalnih usluga u opstitanovodstveni sistem
Tabela 1. Lista softverskih komponenti

OmniData

! Milan Pordevié, dipl.inZ., OmniData, Serbia, Sabac, Stojana Novia 27, www.omnidata.rs

tel: +381-15-355-182, faks: +381-15-351-103, me@B81-64-805-2550, emacmnidatadoo@gmail.com

2 BIZNISOFT je opsti poslovno-ratunovodstveni sistemnamenjen za ienje poslovnih knjiga, koji pokriva kompletno posinje
preduzéa i drugih pravnih subjekata, realizovan kao celovitegrisani programski proizvod, usaglaSen satexéima vaZéih
ratunovodstvenih standarda, razvijen uz podiSkueza r&unovoda i revizora Srbije.

3 NAPLATA je specijalizovarobra¢unsko-naplatni_sistem namenjen javnim i komunalnim preddirea za obréun i naplatu vode,
toplotne energije, prirodnog gasa, iznoSenja ¢smmeakupa poslovnog prostora i ostalih komunalrsluga. Namenski razvijena kao
informaticka podrska zaditavanje potroSnje, obkan i poslove u vezi naplate, u koju su ulgae funkcije i reSenja isprobana u praksi.
Sastoji se od osnovnog softvera teg broja opcionalnih softverskih komponenti, kagensogu primeniti u raalitom varijetetu i obimu
zavisno od konkretnih potreba korisnika.
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Pre p@etka aktivnosti imenuje se poseban tim izvrSilao@ je zaduzen da implementira novi informacioni
sistem oslanjajti se na konstruktivnhu ndgisobnu saradnju zasnovanu na punoj kooperativriastrdinaciji,
kvalitetnoj metusobnoj podrSci i razmeni informacija, u cilju makalnog kori€enja pozitivnih iskustava
drugih javnih i komunalnih preduéa i obezbdivanja preuzimanja modela i procedura koji su uspes$
primenjene u praksi.[5][6]

[ Izvrilac | JKP | OmniData | DP Products | Ukupno
voda tima JKP 1 1
administracija sistema za obum i naplatu 1
administracija réunarskog sistema 1

voda tima implementatora
implementator sistema
saradnik za tehku podrsku
UKUPNO 3 3 3
Tabela 2. Struktura uZeg tima izvrSilaca angaZdvaaiimplementaciji sistema

S
S
O NNN R R

Sve aktivnosti se unapred planiraju i terminirdjako bi se proces implementacije uspesno vodicontdo u
okviru tri sukcesivna kalendarska meseca, u skéadzahtevima natioca’
Period Grupa aktivnosti

Pripreme za implementaciju.
Konsolidacija raunarske osnove.

Prvi mesec Implementacija sistema za obua i naplatu komunalnih usluga - NAPLATA i
KAMATE.
Drugi mesec Implementacija sistema zattmovostvo - BIZNISOFT.

Pustanje u rad podsistema za evidenciju potrodnjeofu PDA raunara -

Tre¢i mesec AQUAMER.

Integracija poslovnog informacionog sistema - pujgta rad B2B.
Tabela 3. Grupe aktivnosti

Pripreme za implementaciju

U okviru priprema za implementaciju novog sisterbawjaju su konsultacije sa operaterima i rukovotfi@a u
cilju identifikacije potreba, zahteva i ciljeva preze&a u pogledu r&unovodstvene funkcije i efikasnosti procesa
obratuna i naplate svih komunalnih usluga.

U fazi pripreme obavlja se snimanje stanja poswjeaunarske osnove, informacionih tokova, nivoa
automatizacije obrade podataka i stanje podatakpostoj€éim bazama podataka i @ajava se plan
implementacijg i razmatraju mogtnosti za migraciju i integraciju podataka, kao iguénosti za unifikaciju
obrazaca koji se koriste za Stampanjeina®

4 Pri formiranju vremenskog plana aktivnosti ogtambjuti faktor su zahtevi natioca da se termini za implementaciju sistema
BIZNISOFT ne podudare sa aktivhostima oko priprem&snog réuna.

5 koje su ohino bile informatiki nepovezaneCak i kada je za razvoj veg dela softvera koigna savremena platforma, aplikacije su
nedovoljno razvijene u pogledu neophodnih funkdioosti, izveStavanja i automatske obrade podatagzamoguanosti obrguna potrodnje
po razltitim kategorijama potrosa po k¢nim savetima.

® u ovom primeru, na starom dvodelnom obrascu,ewajIstrani su ustampavani elementiuiaa, a sa desne izvestaj o uplati. Sem
nedovoljnih dimenzija obrascactma u celini, malog prostora za overu na izveStapplati i nepogodne tabele za ispis opisa zadazenj
jedan od nedostataka je i to da je préduia samo jedna pozicija za prikaz PDV-a, odnosnmg#ozicija za niZu stopu.
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Slika 1. Primer starog obrasc&waa dimenzija 4 & x 210 mm

Na osnovu snimka stanja posiigg informacionog sistema obavlja se analiza i dakuovanje postofe baze
podataka, za potrebe kreiranja import procedurareazimanje, transformaciju i prenos podataka wrimzu.

Postojéa ra:unarska osnovase nadogiduje u cilju postizanja &g stepena sigurnosti, robusnosti, brzine rada,
smanjivanja troSkova i lakSe administracije i ogetga r&unarskog sistema zatim omogéio i rad sa viSe

geografski odvojenih lokacija.
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Slika 2. Nova hardverska osnov&unarskog sistema

U navedenom primeru na slici 2. nabavlja se jed@nr&unaf opremljen operativnim sistemoMicrosoft
Windows Server i mrezni laserski Stampai instalira se u lokalnu mreZu na lokaciji DIREKI®|, na koju se
bezitnim linkom povezuje radna stanica instalirana nalataom mestu BLAGAJNA 2, koje se nalazi na
lokaciji PIJACA.

Implementacija sistema za obr&un i naplatu komunalnih usluga

Odmah nakon instalacije i podeSavanja osnovnog/es@it otpdinje se sa osnovnom obukom operatera za
kori&tenje softverskih komponenti NAPLATA i KAMATE u traiju od 5 radnih dana.

Paralelno sa osnovnom obukom obavlja se importadb postojéh podataka.

" U ovom primeru, postofé sistem bio je zasnovan na peer-to-peer mreziHibernet UTP 100Mb/s, ddicrosoft Windows XP radnim
stanicama, od koji je jedna obavljala i ulogu &gtvera. Lokacija PIJACA nije bila opremljena.

8 u ovom primeru procesor sa 4 jezgra, integrisaafikg, 4GB RAM, 2x500MB HDD.
9 u ovom primeru HP LaserJet 600, koji moZe da Stadgp45 stranica u minutu.
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Po okortanju osnovne obuke uasijeno se pusSta u rad punkt za prijem uplata i enijie reklamacija u novoj
bazi podataka, odnosno istog dana operateri najniagKP otpdinju sa evidencijom uplata i pripremom
podataka za ob¢an komunalnih usluga za tekiumesec.

E=NAPLATA 20

EEr o R S|
[EE|o]= GRO|-[f Y% ey s x| e BEY
LA RLATA 2017
KATALOZI CENOVNIK
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Slika 3. Glavni meni osnovnog softvera sistema za Slika 4. Osnovna obuke u JKP

obratun i naplatu

U postupku dopune, poboljSavanja kvaliteta i stepan@ienosti i integracije postajéh podataka o potro&ana,
mernim mestima, potrosnji i finansijskim promenamkanbinuju se metode masovne automatske obradaé ru
dorade podataka.

Na osnovu unetih informacija o karakteristikama mitermesta i brojila, kao i informacija o vezama &im
mernih mesta, stvaraju se preduslovi za @lmautroSka, bez obzira na sloZzenost veza d&mmernih mesta,
broja potroS&a po mernim mestima i komercijalne kategorije kapac

Nakon unosa podataka o potrosnji obavlja se jeddmsobr&un komunalnih usluga za sve kategorije pottasa
na osnovu kojeg se generiSe fakturni fajl u kojaggviraju svi r&uni.

Rauni na novim obrascinta$tampaju se na mreznom laserskom $tamipatime su okodane aktivnosti na
implementaciji sistema za olétan i naplatu komunalnih usluga, koje su izvedeneno 5 radnih dana, u
periodu krgem od mesec dana.

10 kao rezultat dobijena je jedinstvena baza podapaieoS&a i pripadajdih mernih mesta, sa istorijatom potroSnje vodestegvane na
svim mernim mestima i evidentiranim finansijskinoprenama.

™ Obrasci rauna su ohino dvostrano predstampani u ofset kolor tehnisikladu sa vizuelnim standardima JKP-a. Na dioleatuna date
su napomene u vezi sa olwaom usluga i oznakama n&uau, ng&ina dostave reklamacija, ostale opSte informaeijéeo poléine je rlo
¢eso iznajmljen kao oglasni prostor od stranéhrkca tako da su troSkovi fakturisanja anulirani.

12 Stampanje faktura je ok&ano par sati, tako da sem $to je smanjeno trajanfenzitet angaZovanja oliaskih radnika na poslovima
oko Stampe, omogeno je i da se ranije poe sa distribucijom i naplatomdana.
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RACUN ZA KOMUNALNE USLUGE
Sifra potroSata: 106751
Ratun broj:  (001-0000-106751
S S e -
Period obratuna: 01.02.2012 - 29.02.2012 -
Mai b E. - 4
Poreski broj:
Datum prometa: 29.02.2012
Adresa potro3aca:
UtroSena voda 8,00% 10,75 29,700 319,27
Kanalizacija 8,00% 10,75 7.450 80,09
Iznosenje smeca 8,00% 57,00 3,410 194,37
UtroSena voda 8,00% -2,34 29,700 -69,50
Kanalizacija 8,00% -2,34 7,450 -17.43
... UKUPNO L 506,80
40,54
-0,09
547,25
1,05
548,30
... SA POSLEDNJOM UPLATOM .. 423,00 Din EVIDENTIRANOM..... 20.02.2012 god
KORISNICKI SERVIS ;

Lo @ = e PRETHODNA PRETPLATA ... -0,30 Din

Molimo Vas, da na ovom mestu ne piete i ne stavijate pefat H Pozicija predvidena za potvrdu placanja

Slika 5. Novi obrazac tana fomata A4

Implementacija sistema za r&unovodstvo

Paralelno sa instalacijom softvera zéurgovodstvo na raunarski sistem JKP, obavlja se opSta obuka zadsudu
operater® i administrator¥.

13 . . Lo N . . - o G
Upoznavanje sa softverom, Sifarskim sistemomriddedima, aZuriranje éanovodstvene evidencije, kaf&nje osnovnih izvestaja...

14 . - . - .
instalacija, konfigurisanje radnih stanica i pdvamje sa serverom, preuzimanje i instalacija nowéizija softvera sa sajta DP

PRODUCTS, odnosno BIZNISOFT, pravljenje rezervnipifa baze podataka - backup, administracija katkéim naloga, prava pristupa i
ovlagenja.
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Slika 6. Op&ti réunovodstveni sistem

Sem rada na konkretnim prakiim primerima i zadacima, interaktivno se obavljajionsultacije u vezi
implementacije réunovodstvenog sistema na osnovu kojih je evidemtiia konkretnih t&aka i smernica bitnih
za efikasno uvdenje u rad.

U drugoj fazi koja se odvija sedam dana kasnijeadilju se moduli obr&una zarada i kadrovske evidencije,
blagajnitkog poslovanja, nabavke i utroSka materijala, lanjj2 ulaznih i izlaznih guna i generisanje izvestaja.

Nakon zavrSne obuke za primenu softvera i kenfe dokumentacije, obavljaju su posebne kongjdtaadi
reSavanja konkretnih pitanja koja su od intereskozisnike u postimplementacijskom periodu.

Aktivnosti na implementaciji sistema zacwmovodstvo se izvode tokom 4 radna dana, u periodlud
kalendarskih dana.

Pustanje u rad podsistema za evidenciju potroSnjegnoéu PDA racunara

Osnovna obuka administratorazmaarskog sistema za rad sa podsistemom za evidgijo3nj&’, obuhvata
upoznavanje sa domenom primene i ulogom podsisteastupku evidencije potroSnje vode, matpsti za
unaprdivanje sistema za evidenciju potroSnje primenom PRAinara, procedure instalacije i podeSavanja i
postupak transfera naloga za evidenciju potrosmjeG régunara na PDA i obratno.

Slika 7. Osnovna obuka za kdehje sistema za evidenciju potroSnje pomBDA

Nakon nabavke potrebnog broja PDAumard®, administrator sistema samostalno vrsi instalasiftverskih
komponenti, a zatim ollava neposredne izvrSioce ¢itace za evidentiranje potroSnje vode kéeiSjem
pomenutih réunara.

% obuka za kori€nje softvera AQUAMER.
'8 profesionalni PDA ukaji tipa TRIMBLE JUNO, imaju mogtnost korigenja GPS, GSM tehnologija.

Strana 6 od 8



Dinamika uvd@enja u rad podsistema za evidenciju potroSnje gonmDA r&unara je u potpunosti pod
kontrolom JKP, a ovaj podsistem JKP samostalnocfazvodi u puni operativni rad posle implementaje

osnovnog softvera sistema NAPLATA, kako bi se asitygpovetavanje kvantiteta evidencije potroSnje uz
smanjivanje ukupnog angazovanja na pripremi i dljpadataka.

Srafivanjem postojéh evidencija, dopunom adresnih podataka poti@3anernih mesta i doradom postige
reonizacije znatno se olakSava evidencija potro$rjestava faktura, i stvaraju uslovi za primenutoda
optimalizacije evidencije potrosnje u cilju péasanja efikasnosti i smanjivanja troskovaitavanjd® i

smanjivanje broja reklamacija.[1][3][4]

Aktivnosti na pustanju u rad podsistema za evigarmtroSnje pomau PDA ra&unara se zavrSavaju unutar 8
radnih sati, a odvijaju su se tokom 2 kalendarskaad

Integracija poslovnog informacionog sistema

Osnovna obuka za kotnje softverskog veznikanamenjenog za automatizaciju razmene podatakadizme
sistema za obtain komunalnih usluga i opStihd@novodstvenih sistema, traje jedan radni dan, dwdda i
obuku za administraciju poslova za razmenu podaté&ma knjizenja, i manuelno i automatsko uprajdjan
razmenom podataka.
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Slika 8. Osnovni prozor softverskog veznika za reampodataka

Tokom obuke, a po potebi i naknadno obavljaju sesktiacije na osnovu kojih se definiSu konkretnmee
knjizenja u skladu sa kontnim planom postavljenimaiunovodstvenom sistemu, a zatim i puStanje u ke
se i okoravaju preduiene aktivnosti oko implementacije poslovnog infocioaog sistema.

Aktivhosti na integraciji poslovnog informacionogstema traju oko 8 radnih sati, a odviju se tokom 2
kalendarska dana.

Zaklju ¢ak

Izborom gotovih softverskih komponenti, poslovi okoplementacije svedeni su na standardizovanu obuku
korisnika, konsultacije, instalaciju i podeSavageftverskin komponentni, popravku kvanititeta, daoyui
integraciju postojéh podataka u jedinstven poslovni informacioniesist

Iskustvo je pokazalo, da se za oko 10 radnih danatar vremenskog perioda kem od dva kalendarska
meseca, mogu biti puStene u rad sve softverske &peme i okodiane sve aktivnosti na implementaciji
integralnog poslovnog informacionog sistefha.

" odmah po isticanju perioda adaptacifaca, za koji se éekuje da traje maksimalno tri meseca.

'8 primena sistema OPTIMUS za planiranje i optimalizaperiode ¢itavanja brojila, kao i primena SMS servisa za sétate - potrosée
koji dostavljaju stanjad@tana na svojim vodomerima.

¥ OmniData B2B

20 Aktivnosti oko implementacije bi se mogle obavitza duplo kréi vremenski period ukoliko bi se implementacije odenje u rad
informacionog sistema i sistem za ahna i naplatu komunalnih usluga umesto sukcesivodiu paralelno. KOd svih implementacija
posebno se vodilo ¢éana da sélanovima tima JKP ostavi dovoljno vremena za odimmedu pojedinih faza realizacije implementacije.
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Na osnovu konkretnih iskustava zakijjemo da je mogie ekstremno brzo i u ko&iaom broju koraka
realizovati integralni poslovni informacioni sistera bilo koje komunalno preduss pod uslovom da se koriste
isklju¢ivo gotove softverske komponentsja je primenljivost i efektivnost \edokazana u pral&ii koje
omoguavaju organizacione i tehtkie promene usmerene na poboljSavanje odnosa s&gotia i pove&avanje
efikasnosti procesa naplate komunalnih uslugadymeéa u celini.
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Ovo je posebno bhitno ukoliko implementacijski tiliRJima mali brojélanova ili neko od rukovodilaca Zeli da aktivnéestvuje u svim
fazama realizacije.

2L BIZNISOFT opsti poslovni sistem koristi preko 6Rérisnika, NAPLATA se primenjuje u 43 predéaena podrtju Srbije, Cre Gore i
Republike Srpske kao sistem za @i naplatu komunalnih usluga.
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